REGULAMIN KORZYSTANIA Z SYSTEMU GOPAY24.pl

Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) okresla zasady korzystania z systemu GoPay24.pl
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DEFINICIE

System GoPay24.pl - system informatyczny za pomoca, ktérego Klient sktada
dyspozycje w zakresie dokonywania ptatnosci za okreslone ustugi i towary.

Spotka - (dalej: GoPay) Spdtka z siedzibg w Warszawie przy ulicy Aleja Jana Pawta Il
27, NIP: 5272717938, Regon 147335255, ktéra jest wtascicielem Systemu GoPay24.pl

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktdra wyrazita chec sktadania dyspozycji zakupu biletu za
pomocg Systemu GoPay24.pl

Ptatnos¢ - jest to wniesienie optaty za ustuge lub towar w miejscach okres$lonych
przez GoPay .

Rozliczenie transakgcji - przeptyw srodkéw pienieznych pomiedzy Klientem a
podmiotem swiadczgcym ustuge lub sprzedaz towaru, ktore jest realizowane przez
eCard w wyniku dyspozycji ztozonej w Systemie GoPay.

Partner - to przedsiebiorca bedacy organizatorem lub operatorem publicznego transportu
zbiorowego, ktory swiadczy ustugi lub sprzedaje towary na rzecz Klientéw oraz
przyjmuje ptatnosci od Klientéw za pomocg Systemu GoPay.

Autoryzacja Transakcji - sytuacja, w ktorej klient wyrazit zgode na wykonanie
transakgcji ptatniczej w systemie GoPay24.pl (przelewem, kartg ptatniczg, portfelem
elektronicznym)

Portfel elektroniczny Mastercard— program prowadzony przez system kart
pfatniczych MasterCard, umozliwiajacy utworzenie wirtualnego portfela,
pozwalajgcego na opfacanie transakcji w internecie przy uzyciu przypisanych do
portfela kart ptatniczych.

Portfel elektroniczny V.me — program prowadzony przez system kart ptatniczych
VISA, umozliwiajacy utworzenie wirtualnego portfela, pozwalajgcego na optacanie
transakcji w internecie przy uzyciu przypisanych do portfela kart ptatniczych.

BOK - Biuro Obstugi Klienta GoPay

Karta Pfatnicza karta ptatnicza w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych (Dz. U. Nr 199, poz. 1175, z pdzn. Zm.)

uPaid - spoétka uPaid sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Czgstkowskiej 14,
bedgca Partnerem organizacji ptatniczej MasterCard i posiadajgca certyfikaty
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uprawniajgce do gromadzenia danych Kart Ptatniczych, z wytgczeniem numerow
CVC2/CVV2.

Numer CVC2/CVV2 - trzycyfrowy numer znajdujacy sie z tytu karty ptatniczej,
stuzacy do autoryzacji transakcji dokonywanych z jej uzyciem, bez fizycznego
przedstawienia karty ptatniczej.

mPIN- kod definiowany przez uzytkownika karty, Kod stuzy Klientowi do
potwierdzania Transakcji w systemie MasterPass oraz V.me by Visa

eCard- spotka eCard S.A. z siedzibg w Gdansku przy ul. Arkonskiej 11 bedgca agentem
rozliczeniowym w rozumieniu ustawy o elektronicznych instrumentach ptfatniczych,
przeprowadzajgca autoryzacje i rozliczenia pfatnosci dokonywane z uzyciem Karty
Pfatnicze;.

Przelewy - s3 jedna z form ptatnosci online realizowanych przez eCard S.A. Ustuga ta
polega na udostepnieniu klientowi mozliwosci fatwego przyjecia ptatnosci online za
pomoca przelewow bezposrednich realizowanych z poszczegdlnymi bankami.

a) ePrzelewy:

* Ptace z inteligo (inteligo)

e mTransfer (mBank)

e MultiTransfer (MultiBank)

® Pta¢ z Nordea (Nordea)

® Przelew24 (Bank Zachodni WBK)

e Przelew z BPH (Bank BPH)

e Ptace z iPKO (PKO BP)

® Pekao24Przelew (Bank Pekao)

¢ Ptace z Citi Handlowy (CitiBank Handlowy)
* PayWay Toyota Bank (Toyota Bank)

e MeritumBank Przelew (Meritum Bank)

e Pta¢ z BOS (Bank Ochrony Srodowiska)

e Ptace z Alior Bankiem (Alior Bank)

e Millennium - Pfatnosci Internetowe (Bank Millennium)
e Pta¢ z ING (ING Bank Slaski)

e Credit Agricole Bank Polska S.A.

® Eurobank ptfatnos¢ online (Euro Bank S.A.)
e db Transfer (Deutsche Bank Polska S.A.)



b) Przelewy pétautomatyczne:

e Deutsche Bank Polska S.A.

¢ Plus Bank S.A.

e Kredyt Bank S.A.

e Raiffaisen Bank Polska S.A.

® Bank Pocztowy S.A.

® Bank Spotdzielczy we Wschowie

c) Ustuga portfela elektronicznego

e MasterPass
* V.me by Visa

§2
REALIZACJA UStUGI

System GoPay24.pl — umozliwia dokonanie zakupu biletu okresowego w postaci zapisu
elektronicznego. System umozliwia wybdr organizatora transportu zbiorowego, rodzaju
biletu, taryfy, przewoznika.
Zapis elektroniczny uprawniajgcy do przejazdu w postaci biletu zawiera wszystkie
niezbedne dane wymagane przy kontroli biletéw realizowanej przez kontrolerow
wyznaczonych przez przewoznika, organizatora realizujgcego przejazd sSrodkami
komunikacji miejskiej, podmiejskiej, miedzygminnej do ktérego uprawnia zakupiony w
systemie bilet. Kazdorazowo w przypadku kontroli biletu klient jest zobowigzany do
okazania biletu w jednej z mozliwych postaci

a) Wydruku

b) Zapisu elektronicznego w telefonie lub innym urzgdzeniu przenosnym
GoPay poprzez System GoPay24.pl z wykorzystaniem ustug rozliczeniowych
Swiadczonych przez eCard umozliwia Klientowi wnoszenie optat u Partnerdow.

§3
WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI DROGA ELEKTRONICZNA

Korzystanie ze Swiadczonej przez GoPay ustugi i sktadanie dyspozycji ptatnosci przez
Klienta musi by¢ poprzedzone akceptacjg regulaminu.

GoPay nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ towardw i prawidtowosé wykonania ustug,
ktore Swiadczy lub sprzedaje dany Partner.

GoPay zastrzega sobie prawo oraz mozliwos¢ ograniczenia dostepu do swiadczonych
ustug, bedacych wynikiem prowadzenia prac serwisowych lub sity wyzszej



W przypadku braku mozliwosci dokonania ptatnosci poprzez System GoPay24.pl, Klient
zobowigzany jest do wniesienia optaty w sposéb standardowy i alternatywny - okreslony
przez danego Partnera.
Klient dokonujac wpisania danych oswiadcza, ze wprowadzone dane osobowe sg
aktualne i zgodne z prawda.
GoPay moze odrzuci¢ polecenie realizacji transakcji w nastepujgcych sytuacjach:
a) uzasadnionego podejrzenia, ze ptatnosci sg dokonywane przez nieuprawniong
osobe;
b) dokonywania ptatnosci w sposdb niezgodny z obowigzujgcym prawem;
¢) naruszenia istotnych postanowien Regulaminu lub powtarzajgcego sie
naruszania jakichkolwiek postanowien Regulaminu.

84
KOSZTY

Koszt transmisji danych (potaczenie z internetem ) jest zgodny z stawkami
poszczegdlnych Operatoréw udostepniajgcych tacze internetowe Klientowi.

Wszelkie rozliczenia sg realizowane przez eCard, Klient nie ponosi dodatkowych kosztéw
zwigzanych z korzystaniem z ustugi.

§5
PRAWA | OBOWIAZKI GOPAY

GoPay zobowigzany jest do:
a. Realizowania transakcji zleconych przez Klienta
b. Zapewnienia dostepu do systemu GoPay24.pl
c. Zapewnienia bezpieczenstwa transakcji realizowanych przy uzyciu systemu
GoPay24.pl
d. Rozpatrywania uwag, reklamacji Klientéw, dotyczacych systemu w terminie do 14
dni od daty doreczenia wiadomosci
Klient zobowigzuje sie do ztozenia dla GoPay wyjasnien dotyczgcych transakcji w
przypadku uzasadnionego podejrzenia ztamania obowigzujgcego prawa lub regulaminu
Partnera



W przypadku prowadzenia dziatan konserwacyjnych, aktualizacji, zmian w systemie
GoPay24.pl, GoPay zastrzega sobie prawdo do czasowego lub statego zablokowania
serwisu
GoPay nie odpowiada za problemy zwigzane z:
a. tgczem internetowym niezbednym do prawidtowej realizacji ustugi
b. Prawidtowym funkcjonowanie Urzgdzenia Klienta (Komputer, Telefon itp.)
c. Interfejsami nienalezgcymi do GoPay

§6
REKLAMACIE

1. Zgtoszenie Reklamacyjne powinno zawierac:
a. Telefon lub adres e-mail kontaktowy, na ktéry ma byc¢ przekazana odpowiedz
b. Opis reklamac;ji
2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zosta¢ wystane co najmniej jednym z dostepnych
sposobow:
a. Pocztg na adres GoPay al. Jana Pawta Il 27, 00-867 Warszawa
b. Poczta elektroniczng na adres biuro@gopay.com.pl

3. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od daty doreczenia wiadomosci od
Klienta

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. GoPay jest uprawniony do jednostronnej zmiany Regulaminu o czym powiadomi
Klientéw poprzez komunikat na stronie GoPay24.pl/news

2. GoPay zapewnia, iz dane osobowe Klientdw bedg przechowywane i przetwarzane
przez GoPay zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29
sierpnia 1997 roku (Dz.U. 1997 nr 133 poz. 883).

3. Klient wyraza zgode na przetwarzania danych osobowych oraz ich zapis w bazie,
celem informowania Klienta o zmianach i aktualizacjach dotyczacych ustug
Swiadczonych przez GoPay



