REGULAMIN KORZYSTANIA Z SYSTEMU

MOBILNA KARTA MIE]JSKA SZCZECIN

Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) okresla zasady korzystania z systemu Mobilna Karta Miejska
Szczecin dostarczonego przez: GoPay Sp. z 0.0. mieszczacego sie pod adresem aleja Jana Pawta 11 27, 00-
867 Warszawa;, NIP: 5272717938, Regon 147335255, KRS 0000525339
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§1
DEFINICJE

GoPay Sp z o.0. - (dalej: GoPay) Spoétka z siedzibg w Warszawie przy ulicy Aleja Jana Pawta 11 27, NIP:
5272717938, Regon 147335255, ktora jest wtascicielem Systemu GoPay Aplikacja

Aplikacja Mobilna Karta Miejska Szczecin - (dalej: MKM) system umozliwiajacy dokonywanie
ptatnosci za okreslone ustugi i towary.

Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej. Osoba fizyczna o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych, po wyrazeniu zgody przez
jej przedstawiciela ustawowego. Osoba korzystajaca z Mobilnej Karty Miejskiej.

Karta SIM - karta elektroniczna z wbudowang pamiecig i mikroprocesorem, identyfikuje abonenta,
pelni funkcje klucza dostepowego do sieci komérkowe;.

Operator Telefonii Komdrkowej - przedsiebiorca bedacy organizatorem i dostawca publicznej sieci
telekomunikacyjnej.

Urzadzenie - urzadzenie mobilne, posiadajace mozliwo$¢ potaczenia z Internetem, posiadajace
system kompatybilny z Systemem Mobilnej Karty Miejskiej

Karta platnicza - karta ptatnicza w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (Dz. U. Nr 199, poz. 1175, z p6zZn. Zm.)

Umowa - zawarcie umowy nastepuje z chwilg Rejestracji Uzytkownika w systemie Mobilnej Karty
Miejskiej

Numer CVC2/CVV2 trzycyfrowy numer znajdujacy sie z tytu karty ptatniczej, stuzacy do autoryzacji
transakcji dokonywanych z jej uzyciem, bez fizycznego przedstawienia karty ptatnicze;.

Rejestracja - rejestracja danych Uzytkownika, celem uzyskania uprawnien do korzystania z Systemu
Mobilnej Karty Miejskiej

PIN - ustanawiany przez Uzytkownika kod zabezpieczajacy, umozliwiajacy korzystanie z Mobilnej
Karty Miejskiej

Krajowa Instytucja Platnicza - instytucja prowadzgca system autoryzacji i rozliczen w systemie
GoPay, bedaca pod nadzorem Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego. GoPay obstugiwany jest przez
dwie Krajowe instytucje ptatnicze eCard S.A. oraz PayPro S.A.
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§2
REJESTRACJA W SYSTEMIE MOBILNE] KARTY MIE]JSKIE]

Uzytkownik ma mozliwos$¢ pobrania aplikacji Mobilnej Karty Miejskiej ze strony www.gopay24.pl lub
Sklepu Google Play

Rejestracja jest mozliwa tylko dla Uzytkownikéw posiadajacych Urzadzenie z poprawnie dziatajacy i
aktywna Karta SIM.

. W celu rejestracji w MKM uzytkownik wprowadza wymagane przez system dane osobowe:

a. Imie,

b. Nazwisko,

c. Zdjecie twarzy - wyrazne, aktualne, umozliwiajace identyfikacje uzytkownika,
d. Adres zamieszkania,

e. Pesel,

f. Adres email,

g. Nrtelefonu,
Po wystaniu wniosku konto uzytkownika zostanie automatycznie aktywowane, o czym uzytkownik
zostanie powiadomiony w elektronicznej wiadomo$ci wystanej na adres email uzyty przy rejestracji.
Uzytkownik moze miec¢ przypisane jedno aktywne konto do indywidualnego adresu email.
Z chwila rejestracji uzytkownik zgadza sie na warunki powyzszego Regulaminu
Dokonujac Rejestracji Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie od GoPay Sp. z 0.0. powiadomien i
informacji tekstowych.
Uzytkownik ma mozliwos$¢ edycji swoich danych w aplikacji z uwzglednieniem ponizszych zatozen:
Edycja danych w aplikacji
a. Edycja danych przez uzytkownika z poziomu aplikacji nastapi automatycznie, jezeli zmianie
ulega
¢ Numer telefonu
¢ Adres email
¢ Adres zamieszkania
b. Edycja ponizszych danych powoduje, Ze konto uzytkownika jest nadal aktywne, lecz ze
starymi danymi.
e Imie
¢ Nazwisko
¢ Pesel
e Zdjecie
e Plet
¢ Data urodzenia

Aby zaktualizowaé powyZsze dane w aplikacji nalezy udac sie osobiscie do biura obstugi klienta Zarzadu
Drég i Transportu Miejskiego w Szczecinie mieszczacego sie pod adresem ul. Sebastiana Klonowica 5, 71-
241 Szczecin
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§3
REALIZAC]JA USLEUGI

MKM - umozliwia realizacje zakupu oraz wykorzystanie biletu lub innego uprawnienia do ustugi.
Aplikacja umozliwia nabywanie uprawnien do réznego typu ustug w tym: ustug transportu
publicznego, wydarzen sportowych i kulturalnych oraz innych dostepnych na dany moment w
aplikacji. Aplikacja ma mozliwo$¢ wyswietlania informacji dotyczacych wydarzen miejskich,
organizowanych imprez kulturowych i sportowych i innych.
Do korzystania z MKM niezbedne jest zarejestrowanie Uzytkownika w systemie
Rejestracja odbywa sie online przy uzyciu aplikacji lub poprzez strone internetowa www.gopay24.pl.
GoPay nie bedzie mie¢ dostepu do danych dotyczacych kart ptatniczych:

a. Kodéw CVC/CVC2

b. DatwaznoSsci karty

c. Nrrachunkéw kart

Transakcje realizowane w Aplikacji MKM s3 obstugiwane przez wybrane Krajowe Instytucje
Platnicze, eCard lub PayPro SA (Przelewy24).

W przypadku jezeli na wskazanym przez Uzytkownika rachunku bankowym brakuje wystarczajacych
srodkéw do realizacji transakcji, dokonanie zakupu nie bedzie mozliwe.
Zapis elektroniczny uprawniajacy do skorzystania z ustugi zawiera wszystkie niezbedne dane
wymagane przy kontroli biletéw/uprawnien realizowanej przez kontroler6w wyznaczonych przez
realizatora ustugi. Kazdorazowo w przypadku kontroli uprawnienia do skorzystania z ustugi
Uzytkownik jest zobowigzany do okazania urzadzenia kontrolujacemu z widocznym biletem lub inng
forma uprawnienia zapisang w aplikacji Mobilnej Karty Miejskiej Szczecin. Ekran urzgdzenia nie
powinien by¢ uszkodzony, poniewaz moze by¢ przyczyng braku mozliwo$ci skontrolowania biletu.
Stabilno$¢ potaczenia z Internetem niezbednego do prawidtowego funkcjonowania MKM zalezy od
Operatora karty SIM znajdujacej sie w Urzadzeniu
W przypadku braku mozliwosci skorzystania z Aplikacji MKM Uzytkownik zobowigzany jest naby¢
uprawnienie innym kanatem sprzedazy udostepnionym przez realizatora ustugi.

10.Klient kazdorazowo zobowigzany jest do stosowania zasad obowigzujgacych w regulaminach

realizatora ustugi.

11.Wszystkie kwestie dotyczace zasad korzystania z ustug sg ustalone w regulaminie wybranego

realizatora ustugi

12. Bilety komunikacji miejskiej

a. W aplikacji mozliwy jest zakup nastepujacych biletow:
* Bilety jednorazowe,
* Bilety dobowe i wielodobowe,
 Bilety miesieczne,
* Bilety trzymiesieczne,
* Bilety okresowe semestralne,
* Bilety okresowe seniora,
« Bilety aktywizujace bezrobotnych,
* Bilet rodzinny weekendowy wielodobowy
b. Bilety okresowe rozpoczynajg swojg wazno$¢ od daty wyznaczonej przez kupujacego i sg
wazne zgodnie z okresem wskazanym na bilecie.
c. Bilety jednorazowe, dobowe, wielodobowe sg aktywne od momentu aktywacji przez
uzytkownika i s wazne zgodnie z okresem wskazanym na bilecie.
d. W przypadku podjecie proby aktywacji biletu uzytkownik ma 5 sekund na potwierdzenie
czynnosci, w przeciwnym wypadku mozliwo$¢ aktywacji biletu zostanie wstrzymana na
kilkadziesiat sekund.
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KOSZTY

1. Koszt transmisji danych (potaczenie z Internetem ) jest zgodny z stawkami poszczegélnych
Operatorow Telefonii Komoérkowej
2. Uzytkownik nie ponosi dodatkowych kosztéw zwigzanych z korzystaniem z ustugi.

§5
PRAWA 1 OBOWIAZKI GOPAY

1. GoPay zobowigzany jest do:
a. Realizowania transakcji zleconych przez Uzytkownikéw
b. Zapewnienia dostepu do Aplikacji MKM
c. Zapewnienia bezpieczenstwa transakcji realizowanych przy uzyciu Aplikacji MKM
d. Rozpatrywania uwag, reklamacji Uzytkownikéw, dotyczacych Aplikacji MKM w terminie do
14 dni od daty doreczenia wiadomosci
2. GoPay zastrzega sobie prawdo do statego lub czasowego zablokowania konta Uzytkownika w
Aplikacji MKM w przypadku uzasadnionego podejrzenia, iz konto Uzytkownika moze zosta¢
wykorzystane w celach naduzy¢ tamigcych obowiazujace prawo i/lub regulamin realizatora ustugi.
3. Uzytkownik zobowigzuje sie do ztozenia dla GoPay wyjasnien dotyczacych transakcji w przypadku
uzasadnionego podejrzenia ztamania obowigzujacego prawa lub regulaminu realizatora ustugi.
4. W przypadku prowadzenia dziatan konserwacyjnych, aktualizacji, zmian Aplikacji MKM GoPay
zastrzega sobie prawdo do czasowego lub statego zablokowania Aplikacji MKM
5. GoPay zastrzega sobie prawo do informowania uzytkownikéw za posrednictwem SMS, email,
wiadomosci Push lub powiadomien w aplikaciji o:
a. Zmianach taryf biletowych
b. Zmianach w aplikacji
c. Nowych ustugach i wydarzeniach
6. GoPay nie odpowiada za problemy zwigzane z:
a. Laczem internetowym niezbednym do prawidtowej realizacji ustugi
b. Prawidtowym funkcjonowanie Urzgdzenia Uzytkownika
c. Interfejsami nienalezacymi do Spotki GoPay
7. GoPay jest zobowiazany, aby na zyczenie uzytkownika wystawi¢ fakture VAT za zakupione
bilety/ustugi. Uzytkownik jest zobowigzany poinformowa¢ GoPay o potrzebie otrzymania faktury
VAT wysylajac prosbe na adres biuro@gopay.com.pl

§6
REKLAMACJE

1. Zgtoszenie Reklamacyjne powinno zawierac:
a. Imie, nazwisko oraz adres email uzyty podczas rejestracji uzytkownika,
b.  Opis reklamacji
2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zosta¢ wystane co najmniej jednym z dostepnych sposobdéw:
a. Poczta na adres Spétki GoPay al. Jana Pawta I1 27, 00-867 Warszawa
b.  Poczta elektroniczng na adres reklamacje@gopay.com.pl
3. Zdarzenia opisane w par. 5 ust. 4 i 6 nie mogg stanowi¢ podstawy reklamacji
4. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od daty doreczenia wiadomosci od Uzytkownika

§7
ZWROTY BILETOW



1. GoPay zapewnia uzytkownikom MKM mozliwo$¢ zwrotu biletéw komunikacji miejskiej bezposrednio
poprzez aplikacje na ponizszych warunkach:

a.
b.

Zwrotom beda podlegac¢ bilety okresowe imienne zakupione w aplikacji MKM

W przypadku zwrotu biletéw okresowych najpézniej w 3 dniu od rozpoczecia jego waznosci,
zwrot bedzie mozliwy bezposrednio z aplikacji MKM poprzez klikniecie przycisku ,Zwrot”
na bilecie

Jezeli zwrot zostanie dokonany przed rozpoczeciem terminu wazno$ci biletu wéwczas
pasazer otrzyma zwrot catej warto$ci nominalnej biletu

Jezeli zwrot zostanie dokonany pomiedzy 1-3 dniem terminu waznoS$ci wéwczas zostanie
potracone 10% kosztéw manipulacyjnych od wartosci nominalnej biletu.

Poczawszy od 4 dnia waznoSci biletu, zwrot biletu bezposrednio w aplikacji MKM nie bedzie
mozliwy, uzytkowni w takiej sytuacji bedzie zobowigzany udac sie bezposrednio do dziatu
obstugi klienta Zarzadu Drég i Transportu Miejskiego w Szczecinie mieszczacego sie przy ul.
Sebastiana Klonowica 5, 62-600 Szczecin

GoPay zobowiazuje sie do zwrotu Srodkéw uzytkownikowi w nieprzekraczalnym terminie 96h

roboczych, liczonych od momentu skutecznego zwrotu.

GoPay zastrzega sobie mozliwo$¢ kontaktu z uzytkownikiem droga mailowa lub telefoniczng w sprawach

dotyczacych zwrotu $rodkéw.

§8
ZAKONCZENIE KORZYSTANIA Z USLUGI

Zakonczenie realizacji stugi moze wystapi¢ w przypadku wystapienia zdarzen opisanych w par. 5 ust. 2

lub w przypadku naruszenia postanowient Regulaminu

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zakonczenia korzystania z ustugi w przypadku ztozenia dyspozycji

rezygnacji poprzez:

a.
b.

Wystanie pisemnej dyspozycji emailem na adres biuro@gopay.com.pl
Wystanie pisemnej dyspozycji poczta na adres Spétki GoPay al. Jana Pawta Il 27, 00-867
Warszawa

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

GoPay jest uprawniony do jednostronnej zmiany Regulaminu o czym powiadomi Uzytkownikéw na

stronie internetowej www.gopay24.pl oraz przy pomocy powiadomienia w aplikacji MKM Szczecin.

GoPay zapewnia, iz dane osobowe Uzytkownika beda przechowywane i przetwarzane przez Spotke

zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz.U. 2016
nr 0 poz. 922)

Klient wyraza zgode na przetwarzania danych osobowych oraz ich zapis w bazie, celem informowania

Uzytkownika o zmianach i aktualizacjach dotyczacych aplikacji GoPay






